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IFVET - SISTEMA DE AGENDAMENTO DE CONSULTAS PARA
CLINICAS VETERINARIAS

IFVET — System of Scheduling of Consultations for Veterinary Clinics

GONCALVES, Samantha®; SILVA, Carlos?; BERTEI, Rafael®

Resumo: Este artigo apresenta as etapas do desenvolvimento do sistema "IFVET - Sistema de
Agendamento de Consultas para Clinicas Veterinarias" que se destina a todas as pessoas que
desejam utilizar um sistema web que auxilie no trabalho diario de uma clinica veterinéria,
oferecendo uma alternativa para um melhor controle do cadastro de clientes e agendamento de
consultas. O acesso ao sistema € realizado de forma gratuita. O artigo contara com a descricao
de como foi realizada as etapas do desenvolvimento, através da analise e modelagem do
sistema e sua implementacdo. O sistema foi desenvolvido utilizando a linguagem Java e o
gerenciador de banco de dados PostgreSQL. Durante o desenvolvimento do sistema foram
utilizados os frameworks JPA (Java Persistence API) para a persisténcia dos dados no banco
e 0 JSF (JavaServer Faces) para a construgdo do layout do sistema.
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Abstract: This article presents the development stages of the "IFVET - System of Scheduling
of Consultations for Veterinary Clinics" which is intended for all those who wish to use a
system that assists the daily work of a veterinary clinic, offering an alternative for a better
control of customer registration and appointment scheduling. Access to the system is free of
charge. The article will have a description of how the development was done, through the
analysis and modeling of the system and its implementation. The system was developed using
a Java language and the PostgreSQL database manager. During the development of the
system, the Java Persistence APl (JPA) was used for database persistence and JSF (JavaServer
Faces) for the construction of the system layout.
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INTRODUCAO

O objetivo do presente artigo consiste em descrever as diversas fases no
desenvolvimento do sistema web denominado “IFVET — Sistema de Agendamento de
Consultas para Clinicas Veterinarias”. O Sistema possui a finalidade de auxiliar e facilitar o

controle do agendamento das consultas realizadas em uma clinica veterindria. Através do
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sistema sera possivel realizar o agendamento de consultas, os cadastros e veterinarios,
animais, proprietarios, espécies, medicamentos, exames e gerar relatdrios com as informacdes.

Além disso, o presente trabalho contara com a descrigdo de como foram realizadas as
etapas de desenvolvimento, exibindo a analise ¢ modelagem do sistema utilizando diagramas
da UML (Unified Modeling Language ou Linguagem de Modelagem Unificada) que segundo

Ramos (2006) serve para especificar, modelar e visualizar o sistema desenvolvido.

METODOLOGIA OU MATERIAIS E METODOS

Inicialmente foi desenvolvido o diagrama de casos de uso do sistema, exibido na
figura 1, que segundo Fowler, “sdo uma técnica para captar os requisitos funcionais de um
sistema [...]. Eles servem para descrever as interagdes entre os usuarios de um sistema € o

proprio sistema, fornecendo uma narrativa sobre como o sistema ¢ utilizado.” (2005, pg. 104).

Figura 1 - Caso de Uso do sistema
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Fonte: Do autor.
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O diagrama de classes do sistema, que segundo Martins (2010, p. 152), ¢ utilizado
para representar a estrutura estatica do sistema, sendo composta pelas classes de negodcio,
interface com o usudrio e outros sistemas, e as classes de controle, responsaveis pelo controle

de transacdes. A figura 2 exibe as classes que foram implementadas no sistema.

Figura 1 - Diagrama de Classes do sistema
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Fonte: Do autor.

O sistema gerenciador de banco de dados utilizado para armazenamento das
informacdes do sistema foi o PostgreSQL que ¢ “utilizado para armazenar informacdes de
solugdes de informatica em todas as areas de negocios existentes, bem como administra o
acesso a estas informacdes”. (MILANI, 2008, pg.25).

A partir da finalizagdo da modelagem do diagrama de classes do sistema, foi
realizado o mapeamento das entidades, através da conexao do sistema com o banco de dados,
utilizando a tecnologia JPA (Java Persistence API), que segundo Coelho (2013), ¢ uma
ferramenta que facilita a implementagao do codigo que manipula o banco de dados.

O layout do sistema foi construido utilizando as funcionalidades do framework JSF
(Java Server Faces), que possui um amplo nimero de componentes de design e permite que
sejam elaboradas interfaces web através de formularios e objetos Java (GODOY, 2018).

Ao acessar o sistema, o usudrio ¢ direcionado para sua tela inicial, a tela possui

menus ¢ mensagem de boas-vindas. Através do menu ‘Usuario’ é possivel acessar a opcao
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‘Entrar no sistema’ que ao ser selecionada exibira os campos de acesso ao sistema, como

mostra a figura 3.

Figura 3 - Tela de Acesso do sistema

IFVET - Sistema de Controle de Consultas para Clinicas Veterinarias

# Inicio ll;ﬂ'—, E .;i

- 2 Entrar no sistema
—_—

Usuério *

Senha *

Efetuar login

ocalhost:8080/Veterinaria/login.xhtmiz# Sistema IFVET | IFSUL - Passo Fundo

Fonte: Do autor.

Apos o login as outras op¢des de menus sdo liberadas, ao acessar uma opgao no
menu ‘Cadastros’ o usuario ¢ direcionado para a tela de listagem da respectiva opg¢ao

selecionada, conforme mostra o exemplo da figura 4.

Figura 4 - Tela de listagem de consultas

IFVET - Sistema de Controle de Consultas para Clinicas Veterinarias

ol

—

# Inicio Cadastros * Agendamento de Consulta ¥  Relatérios v Usuario +

objetos

D Data Horario Animal Veterinario Sala Acbes

24 10/07/2018 08:00 Bob Maria Silva Al ..-
25 11/07/2018 10:00 Barney Sérgio A3 ..-

Listando de 1 até 2 de 2 registros

Fonte: Do autor.
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Na tela de cadastro, o usudrio pode adicionar, excluir e editar um dado da lista de
animais. Para adicionar ou editar informagdes, uma modal na tela serd exibida com os campos
de cadastros que devem ser preenchidos, e caso ndo sejam preenchidos os campos

obrigatdrios, mensagens de valida¢des serdo exibidas, conforme exibe a figura 5.

Figura 5 - Mensagens de validagdo

IFVET - Sistema de Controle de Consultas para Clinicas Veterinarias

'O porte no pode ser nulo
45i! .&i 'O porte deve ser informado
# Inicio Cadastros ¥ Agendamento de Consulta » Relatérios v Usuario + Adaud_en'a§cimem.o e ok
nula ou invalida
Edicdo
D :] N/ ‘O Proprietario deve ser informado!
Nome: * [C\“dv
D Nome Raca [ Cenacia Aciiac

Raca: * Persa especi informado!
20 Bamey Viralata 3 A ===l =

Pelagem: [Bra“ca
10 Bob Poodle ara . s
35 Dexter Viralata ==Y @Femea .maﬂm pa Clara Silva Felino .-
24 Dexter Viralata .Pecue-'c .Iﬂéd 0 .Gramce pa Clara Silva Felino .-
29 Dexter Viralata :] na Clara Silva Felino .-
32 Dexter Viralata pa Clara Silva Felino .-
33 Dexter Viralata w pa Clara Silva Felino .-

Lisiando de i ate & ae 16 regisuos

Fonte: Do autor.

As demais telas de cadastro do sistema seguem o mesmo padrdo da tela de animais
ilustrada, inclusive a tela principal do sistema que € o agendamento de consultas. A diferenca
principal da tela de agendamento de consultas, em relacdo a outros cadastros, ¢ a possibilidade
de gerar relatorio especificamente para cada consulta. Na figura 6, um exemplo de relatério
especifico de uma consulta.

Os demais relatorios do sistema que sdo acessados através do menu ‘Relatorios’
seguem este mesmo padrdo, porém de forma mais geral, listando todos os dados cadastrados
de uma entidade como espécie, animal e veterinarios.

E, por fim, através do menu ‘Usudrio’ ¢ possivel acessar a op¢do para realizar o
logout do sistema. E caso o usuario logado seja o administrador do sistema, o menu também

exibe a op¢ao para cadastrar novos usudrios do sistema.
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Figura 6 — Exemplo de relatério de consulta especifica

Relatério da Consulta

Data Hora Animal Sala Veterinario
10/07/2018 08:00 Bob A1 Maria Silva

Medicamentos Prescritos:

Antipulga

Buscopan

Exames Prescritos:

Cardiaco

Fonte: Do autor.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao fim do desenvolvimento do sistema, atingiu-se o seu principal objetivo que ¢ a
realizagdo do controle do agendamento de consultas em clinicas veterinarias. O sistema pode
ser utilizado por qualquer pessoa que queira possuir um sistema informatizado e gratuito em
sua clinica veterinaria, trazendo diversos beneficios, como um melhor controle de seus
clientes, mantendo as informag¢des armazenadas em um banco de dados. Além de sua
principal funcionalidade que ¢ o agendamento de consultas. Todas as funcionalidades citadas
durante o artigo foram implementadas.

Para trabalhos futuros recomenda-se a implementagdo de validagdo no agendamento
de consultas ndao permitindo que seja agendada mais de uma consulta na mesma data e horario
para o mesmo médico veterindrio. Atualmente o sistema também possui apenas um
administrador, outra melhoria que poderia ser realizada ¢ possibilitar que mais de um usuario

possam ser administradores do sistema.
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CONSIDERACOES FINAIS

Através da implementagao do sistema foi possivel realizar as principais etapas no
desenvolvimento de um sistema, tais como: a andlise ¢ modelagem e a implementacdo do
sistema, o que oportunizou aprendizado e experiéncia adquirida.

Além disso, através da modelagem do sistema utilizando diagramas da UML notou-
se uma maior facilidade para a visualizagdo e entendimento do sistema. Enquanto que a
utilizagdo dos frameworks JPA e JSF durante o desenvolvimento auxiliaram na realizagdo da
persisténcia das informagdes no banco de dados e na construcdo do layout do sistema,
tornando mais agil o desenvolvimento.

As funcionalidades previstas para o sistema apresentado foram implementadas, que
sdo o cadastro de informagdes de espécies, animais, proprietarios, usuarios do sistema,
veterindrios, salas, medicamentos e exames, o agendamento de consultas e a geracdo de

relatorios.

REFERENCIAS

COELHO, Hébert. JPA Eficaz: As melhores praticas de persisténcia de dados em Java.
Sdo Paulo: Casa do Codigo, 2013.

FOWLER, Martin. UML Essencial: Um Breve Guia para a Linguagem-Padrao de
modelagem de objetos. Porto Alegre: Artmed Editora S. A., 2005.

GODOY, Fernando. O que é JSF? Disponivel em <https://goo.gl/tcNnGH> Acesso em: 02
mai. 2018.

MARTINS, José Carlos Cordeiro. Gerenciando Projetos de Desenvolvimento de Software
com PMI, RUP e UML. Rio de janeiro: Brasport Livros e Multimidia Ltda, 2010.

MILANI, André. PostgreSQL - Guia do Programador. Sao Paulo: Novatec Editora Ldta, 2008.

RAMOS, Ricardo Argenton. Treinamento Pratico em UML. Sao Paulo: Digerati Books, 2006.

PRO-REITORIA DE POS- GRADUAGAO, PESQUISA E EXTENSAO
FONE: (55) 3321.1606 | 3321.1545 | EMAIL: pesquisa@unicruz.edu.br ; extensao@unicruz.edu.br
Campus Universitario Dr. Ulysses Guimardes - Rodovia Municipal Jacob Della Méa, km 5.6 —
Parada Benito. CRUZ ALTA/RS - CEP- 98005-972 | UNICRUZ.EDU.BR



